
Avaya Cloud Office (ACO) ist eine innovative, cloudbasierte UC-as-a-Service-Lösung, die die Vorteile einer 
modernen UCC-Plattform mit intuitiven mobilen oder Desktop-Clients kombiniert. Die benutzerfreundliche 
Multi-Tenant-Lösung öffnet die Tür zum Cloud-Geschäft und hilft Ihnen, Ihr UCC-Geschäft zu erweitern und zu 
verbessern.  

Was ist Avaya Cloud Office?
ACO ist eine vollständig Cloud-basierte Kommunikationslösung für Geschäftskunden, die leistungsstarke Sprach-, 
Video-, Messaging-, Meeting-, Konferenz- und Collaboration-Funktionen in Unternehmensqualität bietet.

ACO bietet allen Mitarbeitern Ihrer Kunden eine flexible und innovative Kommunikationsumgebung - im Büro, zu 
Hause oder unterwegs.  

ACO wird in der Cloud gehostet, bereitgestellt und verwaltet und wird zu festen monatlichen Raten abgerechnet. 
Weder Sie noch Ihre Kunden müssen in dedizierte Hardware (abgesehen gegebenenfalls von Endgeräten) 
investieren oder internes Know-how vorhalten. Und Sie profitieren immer von einer aktuellen, zuverlässigen und 
sicheren Lösung mit automatisierten Upgrades und Funktionen. 

Avaya Cloud Office 
Leistungsstarke UC-as-a-Service-

Lösungen für Ihre Kunden

All-in-One-Lösung: 
nahtlose Messaging-, 

Video- und 
Telefonintegration, 

ohne dedizierte 
ortsfeste Geräte

Anpassbare 
Einrichtung: einfache 

Integration von 
internen, externen und 

mobilen Benutzern 
und Standorten 

mit einer flexiblen 
webbasierten Konsole 
für die Konfiguration 

von Ergänzungen und 
Änderungen

Fortschrittliches 
Collaboration- und 

Presence-Management: 
flexible Audio- und 

Videokonferenzen und 
komfortable Sharing-
Tools auf jedem Gerät

Wirtschaftlich und 
zukunftssicher: 

attraktives Pay-as-
you-need-Modell mit 
monatlichen Raten 

verwandelt CAPEX in 
OPEX und garantiert 

Flexibilität und 
Skalierbarkeit

Kurzum: ACO verbindet die Vorteile eines  
modernen Cloud-Services mit den erweiterten 

Funktionen einer modernen UCC-Plattform.   



Was ist für Sie und Ihre Kunden drin?  

Als Handelsvertreter wissen Sie, dass die Zukunft des Channels in der Cloud liegt. Die Kunden zögern 
zunehmend, in dedizierte ortsfeste Geräte zu investieren oder Mitarbeiter in neuen, komplexen Technologien zu 
schulen.

ACO portiert die marktführende UCC-Technologie von Avaya in eine zeitgemäße Cloud-Plattform, die ein breites 
Funktionsspektrum, exzellente Servicequalität und Benutzerfreundlichkeit bietet.

ACO wird über ein Master-Agent-Modell bereitgestellt, sodass Sie sich nicht um den Betrieb, die Wartung oder 
die Sicherung der Plattform kümmern müssen. Sie können sicher sein, dass Ihre Kunden über eine aktuelle, 
sichere und gesetzeskonforme Lösung kommunizieren.

Die Benutzerfreundlichkeit geht nicht auf Kosten der Transparenz: ACO bietet ein breites Set an leistungsstarken 
Analyse- und Monitoring-Tools, die es einfach machen, die KPIs im Auge zu behalten und bei Bedarf anzupassen.

Sie generieren berechenbare wiederkehrende Umsätze, bauen langfristige Verbindungen zu Ihren Kunden auf 
und erweitern Ihr Geschäft, ohne internes Know-how aufbauen zu müssen.

Westcon managt als Master-Agent den Betrieb und 
die Bereitstellung der Lösung und hilft Ihnen, sie nach 

Ihren Wünschen anzupassen.

Wir arbeiten seit vielen Jahren mit Avaya zusammen 
und kennen deren Portfolio und ihre Partnerlandschaft 
in- und auswendig. Wir helfen Ihnen, Ihr Geschäft zu 

entwickeln und wissen, wo Sie nach Cross- und Upselling-
Möglichkeiten suchen müssen.

Wir sind einer der weltweit führenden Distributoren 
für UCC, Sicherheit und Netzwerke und unterhalten 

eine eigene Cloud-Plattform, die für die 
Anforderungen von Channel-Partnern optimiert ist. 
Damit sind wir in einer hervorragenden Position, um 

alle Phasen Ihrer ACO-Projekte zu unterstützen.

Westcon ist global aufgestellt und unterstützt Sie  
gerne beim Management Ihrer internationalen  

Projekte, vom Roll-Out der Lösung bis zur  
konsolidierten Abrechnung weltweit.

Wie Westcon Sie unterstützt

Unsere Professional Services bieten ein breites Portfolio  
an Inbetriebnahme- und Konfigurationsdienstleistungen und  

liefern vorkonfigurierte Plug-and-Play-Geräte in die Büros  
oder Home-Offices der Anwender.

Starten Sie noch  
heute mit ACO 
1. �Registrieren Sie sich auf unserer ACO  

Landing Page

2. �Erhalten Sie zwei kostenlose Lizenzen im Rahmen 
unseres Demoprogramms

3. �Kontaktieren Sie unsere Vertriebsexperten, um 
Ihre spezifischen Projekte zu besprechen

Kontaktieren Sie uns  
jetzt unter  

avaya.de@westcon.com 


