Prace z domova: jak
zvladnout extremni zménu
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Prace z domova neni zadnou novinkou. Jiz 1éta maji lidé moznost prihlasit se do prace z gauce,

mistni kavarny nebo letistni restaurace. Kdyz se ale tato ,novinka“ stane nutnosti, pfedstavuje to
pro nas novou dynamiku, které je treba se vyrazné prizptsobit. Nyni, po mnoha mésicich globalni
pandemig, vstupujeme na neznamé Uzemi globalniho obchodniho trhu.

Personalni reditelka spolecnosti Mitel Billie Hartless a Josh Hortsmann, Partner ve spole¢nosti
Sales Benchmark Index, diskutuji ve webinafi s nazvem Posilovani spojeni behem krize o tom, jak
mohou personalni a IT oddéleni vyuzit technologie na podporu kontinuity podnikani. Zde je shrnuti

jejich rad:

Technologie pomahaji s transformaci

Pocet zaméstnancu, ktefi chtéji ve svém
pracovnim rezimu veétsi flexibilitu, roste.
Zaméstnanci s flexibilni pracovni dobou a
moznosti zvolit misto vykonu prace jsou

mohou béhem krize pomoci zmirnit zmeény, a to
jak z kratkodobého hlediska, tak i dlouhodobeée.
Mnoho spolec¢nosti ale naslo mezery ve svych
technologiich, které staly mezi zaméstnanci a
jejich efektivni praci na dalku.

Dopady pandemie se nevyhybaji nikomu a
mnoho spolecnosti se snazi jen prezit. Krize,
kterou predstavoval COVID-19, primela podniky
uvedomit si, jaké zmeny je treba provést v
zasadach IT a komunikacnich strategiich, aby

se snizil dopad budoucich katastrof. Za¢atek
karantény si vyzadal rychla reseni, ktera vsak
nepodporuji efektivni a bezproblémové postupy
pro zajisténi kontinuity podnikani. A navic,
Spatna komunikace mUze firmu v dlouhodobém

horizontu pfijit draho.

Tymova prace je na prvhim misté

Firmy jsou nezivé objekty, ale to, co

vdechuje firmam zivot, jsou lidé. A
spoluprace mezi témito lidmi udrzuje firmy
konkurenceschopné. Extrémni zmeny ve
zpUsobu interakce, které prinesla pandemie
koronaviru, nam ukazaly, jak mizeme tésnéji
spolupracovat, i kdyz jsme si fyzicky vzdaleni.

Spoluprace miize mit mnoho podob, proto
je dulezité zvolit technologii, kterd usnadnuje
tymovou praci vyhrazenymi pracovnimi
prostory, spravou Ukoll a sdilenim soubord
pro kazdy projekt. Nezbytny je také
komunikac¢ni systém, ktery umoznuje rychlou
odezvu, napriklad pomoci SMS nebo posilani
zprav, a také telefonovani ¢i videohovory,
které tymdm pomahaji komunikovat v
readlném case.
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Prizplsobeni podnikovych procesd mize také
zajistit, ze vas tym bude stale produktivni, i
kdyzZ se jeho ¢lenové nebudou setkavat osobné.
To mUze zahrnovat vzdélavani zaméstnancl v
oblasti telefonickych a virtualnich obchodnich
postupy, posileni moznosti virtudlnich skoleni
nebo skoleni zaméstnancl o virtualnich
nastrojich pro efektivitu jejich roli.

Nyni je ten spravny cas

Aktualizace a upgrady, které provedete nyni,
budou urcovat, jak bude vase organizace
komunikovat v nasledujicich letech - béhem
krizovych opatfeni i mimo né. Nyni je ¢as
definovat novy obchodni proces a v pripade
potreby korigovat smér, abyste co nejdrive
nastavili novy standard.

Karanténa prokazala, Ze mlzeme prezit a
byt produktivni i v prostredi prace na dalku.
Prijmout zmeénu nyni znamena vetsi jistotu v
budoucnu. Zacneéte tim. 7e se podivate, jak

muizete ve vasi firmé nasadit feseni pro praci na

dalku.

Strategické uvazovani aneb pFiprava na dalsi
extrémni zménu

S blizicim se koncem roku vstupuji organizace
do faze pladnovani rozpoctd, kdy musi
uprednostnit technologie a nastroje, které
pomohou zaméstnanclm plnit rlstové

plany. Proces planovani letos komplikuji
ddsledky globalni pandemie, kterd prinutila
vedouci pracovniky investovat do reseni, jez
reagovala na jejich okamzitou potrebu poslat
zaméstnance domd, aby mohli pracovat na
dalku. Tento necekany odchod mél na plany
pro novy rok dva dopady. Zaprve, rozpoctove
prostredky byly neplanované vynalozeny na
licence a digitalizaci. Zadruhé, tyto nakupy
byly provedeny bez dostate¢ného ¢asu na
zvazeni dlouhodobého dopadu na stavajici
infrastrukturu.

Organizace nyni musi sladit latentni potreby
podniku s kratkodobymi rozhodnutimi
ucinénymi za Ucelem zajisténi kontinuity
provozu. Zacatkem tohoto roku personalni
feditelka spolec¢nosti Mitel Billie Hartless a
Josh Hortsmann, Partner ve spoleCnosti Sales
Benchmark Index, diskutovali ve webinari
Posilovani spojeni béhem krize, jak mohou
personalni a IT oddéleni vyuzit technologie na
podporu kontinuity podnikani. Zde je shrnuti

jejich rad:

Technologie jsou transformacni

Organizace musi zajistit flexibilitu v usporadani
prace zaméstnancud. Podle prizkumu
GetAbstract, byly tremi hlavnimi ddvody,

proc¢ chtéji zaméstnanci pracovat na dalku,
absence dojizdéni, flexibilni casovy rozvrh a
pocit vyssi produktivity. Tato krize prokazala,
ze technologie mdze pomoci zmirnit dopady
zmén béhem kratkodobych i dlouhodobych
vyzev. Presto mnoho spolec¢nosti odklada
investice, které by mohly zaméstnanciim zajistit
efektivni praci na dalku.

Krize spojena s COVID-19 bude nakonec
vyfesena, ale splet technologii, kterou

musely organizace dat dohromady, jeste vice
upozornila na to, jaké zmény je treba provést v
politikach IT a komunikacnich strategiich, aby
se snizil dopad budoucich katastrof. IT oddéleni
se s vyzvami rychlého premisténi vyporadala
rychlymi feSenimi, ale tato reseni nepodporuji
efektivni a bezproblémoveé postupy pro
zajisténi kontinuity podnikani. A Spatna
komunikace muze firmu v dlouhodobém
horizontu pfijit draho.
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