Westcon i? Comstor

Termos e condi¢oes RMA

Conforme pode ver abaixo, ha um resumo da politica sobre os RMA de Westcon-Comstor.
Por favor, tenha certeza de revere compreendera nossa politica antes de registar um RMA
connosco.

1 - RMA (Devolucéo por crédito)

2 — RMA (Retorno para substituicio/reparo)

3 - Processo de retorno

4 — Artigos danificados ou perdidos em transito

1 - RMA (Devolugao por crédito)
Sé se autorizard um RMA se cumprir com as seguintes condigdes:

e Asolicitude deve serenviadae devolvida no prazo de 30 dias desde a data da nossa
fatura de venda.

e Os produtos vendidos sem possibilidade de devolucado estdo excluidos (por exemplo,
compra ndao armazenavel ou personalizadado Fornecedor).

e Se Westcon-Comstornao recebero(s) produto(s) no prazo de 30 diasdesde a
autorizacdo, entdo o RMA expirard e, portanto, o armazém rejeitara a mercadoria
recebida depois deste momento ou deverd programar uma recolha.

e Of(s) produto(s) deveram retornar a Westcon-Comstor nas condi¢des originais (sem
abrir e no seu packaging original). Em caso de ndo retornar algum articulo (excluidos
os Retornos de Avaliacdo) ou componente nas condicdes originais, ndo se emitirdum
crédito.

e Aslicencas, contratos Smartnet e de manutencdo estdo sujeitosa aprovacgdo do
Fornecedor e o crédito sé serd autorizado com esta aprovacao.

Taxa de reabastecimento

Os RMA autorizados podem incorrer numa taxa de abastecimento (ao nosso critério),
excetose arazdo do RMA é resultado dum erro de Westcon-Comstor.

A taxa de reabastecimento, se aplicada, é um 15% do valor total dos produtos ou
£50/550/50 € (divisada encomenda), qualquerque seja mais elevada.

Notas de crédito

A gquantidade creditada serd o preco original de vendafaturado menos qualquertaxa de
reabastecimento.
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2 — RMA (Retorno para substituicdo/reparo)

Um RMA s6 sera autorizado se o(s) produto(s) é incluido numa das seguintes duas
categorias:

1. DOA (Dead on Arrival)
2. Em garantia

DOA
Os produtos considerados como defeituosos ouinutilizaveis em destino (dead on
arrival) podem retornar-se e substituir-se de acordo com os Términos e Condi¢des
do Fornecedor.

Em garantia
Westcon-Comstor reverd e avaliard a solicitude de RMA em relagdo aos términos de
garantia do fabricante.
Se Westcon-Comstor processa a garantia, se coordenara uma substituicdo ou reparo
com o fabricante.

Na eventualidade de que o pedido de garantia ndo seja administrado por Westcon-
Comstor, se proporcionard entdo um contacto alternativo.

Substitui¢bes antecipadas

Se considerar que um produto éindispensavel, é aconselhado comprar um contrato de
manutengado para esse produto.

Podem proporcionar-se substituicdes antecipadas, mais a discricdo de Westcon-Comstor.
Se autorizar uma substituigdao antecipada, o(s) produto(s) sera faturado ao preco atual.

Uma vez que o(s) artigo(s) defeituoso(s) sejaretornado a Westcon-Comstor, serd emitido
um crédito completo.

3 - Processo de retorno

e Of(s) produto(s) ndo deve retornar-se até receber uma autorizagdo na forma de um
numero de autorizacdo de retorno de material, assim como conselho de expedicdo.

e O(s) produto(s) retornado sem autoriza¢do serd retornado com cargo ao Fornecedor.

e Uma vez que a solicitude de RMA sejaaprobada, debe-se retornaro(s) produto(s) a
Westcon-Comstor.

e Para DOA e RMA defeituosos, comprove que a expedicdo estejaclaramente
etiquetadacom o numerode RMA.



Westcon Q Comstor

e Para retornos comerciais € importante que estes articulos figuem intactos e no seu
packaging original com todos os rétulos, etiquetas, codigos de barras ainda
acoplados. Por favor, ndo use fita nem escreva em nenhum packaging, pois faz parte
do produto vendido e precisa de estar numa condicdo revendivel. Caso seja
necessario, coloque o produto em outra caixa ou reduza a embalagem.

e Porfavor, assegure que o numero de RMA e o endereco de retorno apareca escrito
no packaging adicional. Nao cumprir isto pode resultar numa demora no
processamento do RMA ou o(s) produto(s) pode retornar.

e Westcon-Comstor ndo aceita nenhuma responsabilidade pela perda o dano incorrido
no transito. O(s) produto(s) ndo sera considerado como retornado, a menos que um
representante adequadamente autorizado de Westcon-Comstor emita um recibo
assinado.

e Quando o(s) produto(s) chegar a Westcon-Comstor, sera inspecionado para conferir
gue o contendido corresponda com o RMA que foi autorizado e se ndo cumprir, o
produto sera retornado com cargo ao Fornecedor.

4- Artigos danificados ou perdidos em transito

e Se os artigos apresentam danos visiveis a chegada, deve-se entdorejeitara
expedicao.

e Se aceita os artigos, deve-se comprovar na hora de assinar o reciboda
transportadora POD que identifica-se claramente porescrito no POD o dano
percebido.

e DEVE notificara Westcon/Comstor Customer Service Team sobre qualquer
requerimento de dano ou perda no transito dentro do prazo de 5 dias Uteisdesde o
recibo da fatura. Ndo cumprimento deste processo pode invalidarseu requerimento.



