


Ordre du jour

» Bienvenue

» Potentiel d’Avaya en matiere
d’'infonuagique — Andy Corder

» Lancement de service d’'infonuagique de
Westcon/Simply Magic — Steve Fogel

» Pourguol Westcon? — Ezio Glancristofaro
» 12 h 30 diner et réseautage
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Potentiel d’Avaya en matiere d’'infonuagique
et
Lancement de service d’infonuagique de Westcon / Simply Magic
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Avaya a ses partenaires offrent des modeles de tarification flexibles

MODELES DE COUTS
D’EXPLOITATION D’AVAYA

Services gérés Externalisés Heberges

NG P B i Actifs sur le site Actifs hébergés par un tiers

Appartiennent au client Appartenant a un tiers Appartenant d un tiers

Géres par un tiers Gérés par un tiers Gérés par un tiers

Hybride
(Actifs sur le site
Applications provenant

Mutualisés et
partagés
(Public)

de I’infonuagique)

Y

Services infonuagiques

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 5



Terminologie d’infonuagique
Infonuagique publique, infonuagique privee et infonuagique hybride

{ Public ]

» Mutualisée — plusieurs
clients utilisent une plate-
forme partagée

» Moins d’options de
personnalisation

» Mises a niveau des
logiciels pour tous les
locataires en méme temps

» 100 % hébergé dans
I'infonuagique

» Codt/prix moins élevés et
en général moins de
fonctionnalités

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés.
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» Sur mesure pour un client

» Souplesse de conception totale
» Options sur ou hors site

» Atténue les

problémes de sécurité ou de
locataires partagés

Conformité
Intégration

Impacts des mises a niveau
logicielles

»

JA\V/\V/\

{ Hybride ]

Augmente/utilise les
solutions existantes
basées sur le site avec une
couche d’infonuagique

Applications comme le centre
de contact

Offre un chemin de
migration vers
I'infonuagique a partir de la
solution basée sur le site

Offre une souplesse de
déploiement

TDM et IP

Redondance

Capacité de survie

MODELES FINANCIERS PERSONNALISES ET SOUPLES POUR REPONDRE AUX BESOINS DE VOTRE ENTREPRISE



Auparavant...

Sur le site
Y en a-t-il en stock?

Quand pouvez-vous effectuer
I'installation?

Combien cela co(te-t-il?

Combien de temps faudra-t-il
pour réparer en cas de
panne?

Est-ce sécurisé?

Maintenant...

Infonuagique

Ai-je suffisamment de capacité
informatique et de stockage?

Quand pouvez-vous activer mon -
service?

Combien vais-je économiser?

Combien de temps de disponibilité
pouvez-vous garantir?

Est-ce sécurisé?
Quelles fonctionnalités vais-je avoir?

h g
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Potentiel du marché canadien

Potentiel du marché UC/CC
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UCaaS
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Potentiel du marché infonuagique canadien

2019

Potentiel UC/CCaaS

Potentiel CCaaS

600 $
500 $
400 $
¥ ccaas plus de 999
300 $ Il CCaaS de 100 a 999
W CCaaS moins de 100
200 %
100 $

$
AC 2015 AC?2016 AC2017 AC2018 AC?2019
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¥ UCaas plus de 999
[l UCaaS de 100 a 999

| UCaaS moins de 100
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Potentiel du marché infonuagique canadien

140 Prive
120 ¢
2015 2016 2017 2018 2019 100 $
Moins de 5 8s 8s 8s 8S 9S 80$
5a9 15$ 16 $ 16$ 17  18S m 2015
10319 265 275 285 29% 305 605
20249 448 46$  47S 498 508 405 w2016
50399 365 385 39$ 408 428 208 2017
100 a 249
a 215 235 245  26% 275 0% | 2018
2503 499 15$ 15$ 16 17 18S$ 3 28 81 8| 8 8| 8
N (o)) (o] o
500 3 999 208 22$  23% 24%  25% 2 S| = || 2| 38| g w201
= ) )
1000 3 1999 18 19$ 208 22%  23% = § § § S| g|lsl| 3
2000 4 4999 22$  24%  26% 275 29§ SR8 2
5000 a 19999 99% 1085 114% 123$ 1315
20000+ 716 755  79% 84% 905
TOTAL 3958 421$ 4418 4675 492 CCaas
300

2015 2016 2017 2018 2019

Moins de 5 11¢  13$ 158 16% 17% 250$ A Prive
539 22% 258  29%  32%  34% 200 ura
102319 43  49% 565 615 665
20349 68  79% 91$ 99% 107$ 150$ m 2015
50?99 565 64% 745 80S 879 100'$ 2016
100 3 249 37 42$% 48 53 58%
UCaa$ 250 3 499 26 29%  33% 36% 39% 50 % 2017
500 3 999 35 40%  44%  49% 538 08 = 2018
1000 3 1999 306 34% 388 42$  47$ 2| 2/2/3| 29|28
2000 3 4999 37 42$ 478 52$  57% S| w|w | S| S| 2| 2019
5000419999  151$ 173$ 1955 217$ 2385 8| 8|8 § § i P
Plusde20000  116$ 1295 144$ 159$ 174$ SR/ 8| 4
TOTAL 632$ 7205  813$ 896S 977% &

UCaaS

Potentiel de 260 millions de $ pour les utilisateurs UCasS inférieurs a 100

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 10



Services d’habilitation de cloud Services de cloud Services

alimentés par Avaya privés d’Avaya de cloud d’Avaya
Vue i ﬁébergé par un partenair@ (Hébergé par un partenair@ 4 Avaya D (€ Avaya A
adaptée |Entreprise, commercial, PME Canal et PME Direct et Indirect Saas
au CSP global/régional Privé/dédié Cloud ’avaya

marché

AVAYA \l vmware: I. :
Solut - UC, CC avayallve
((:;)Igulgn ° D.0n,n995 - + Avayalive Connect
* Vidéo « Avayalive Engage
« POD * Avayalive Video
-  Avaya Cloud IP Office
* Hybride « Avaya Cloud Auto Chat
* Pod Partenaire fournisseur darienaire fournisseur « Avaya Cloud Messaging
e de service d? réseau de service d? reseau « Avaya Cloud Social Media
) . | prive prive - | « Avaya Cloud Analytics
d’acces |« Avaya Cloud EDP
. . ,
\J Internet ic

Solution :
sur site e _
existante l
2 3 IP Office -
(m|grat|on - 1
au cloud)
é N ( - Fait évoluer la base IPO Y( Y A
« Architecture unifiée et extensible « Utilise le leadership sur « Commerce électronique frontal
e Cloud privé et public le marché . é\llay: I\ﬁlsr}adg,eéji,lAOB « Services de point de détail
« Forfaits prédéfinis » Réserve I'expérience IPO . UC(;/UCCp € de te d (SaaS)
« Ventes au détail et gouvernement  Tout inclus ou hybride . Obti rgoyen N ?;and < tail « Option étiquette blanche
 Partenaire habilité « Elabore des modeéles de ptions de gros et de detal « Livraison de réseau public
\ JAR partenaires de revente JAQ JL y




AVAYA

Les déploie '
ploiements de services cloud d’Avaya se développent rapide
ment

SCANSOURCE {
CATALYST |

annonce uneé offre de
cloud basée sur la
plate-forme IP Office
d’Avaya

e
BT Wholesale et |

Avaya collaborent pour
lancer Cloud Solutions ﬂ

Windstrean prer]d en charge |
les communications unifiees
en tant que services (Ucaas)

timisé par Avaya

AV,
CO'Q]EA ET GOOGLE Op
Dorent s A I'échelle du Canada
SO,Ut ur deS ( i
c0ntgocqs ge centre de |
entreprisg urles
”—-s-,_
-~ Avaya et T-Systems

élargissent leur collaboration
pour offrir un service de
centre de contact aux
entreprises dans toute 'Europe

TeleTech Cloy

sur le canal
p—— .——4 é‘éc'g’z_a offre Ung grace a T————
L’.EXPI’:%YEDE |
s,assl'(l)l:(’:_et Avaya f"éesng Supé':gfreDES CLOUDSolv de {
ient pour offrir { CONTA"E(’:\IJ RES DE OUR g;NTlEX apporte au
' héggrggg lgggeée sur

des services UC
CCaas$ basés sur
le cloud

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés.

la plate-forme IP
Office d’'Avaya
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Cloud Branding

» « OnAvaya » représente un changement dans notre
facon de penser

Team Engagement OnAvaya
Customer Engagement OnAvaya

» OnAvaya n’est pas le « cloud » mais l'utilisation d’Avaya

Customer Engagement OnAvaya grace a Google Cloud

Team Engagement OnAvaya grace au partenaire xyz

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 13
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Solution IP Office — hébergée par un partenaire
[ pour moyennes entreprises 3]

IP OFFICE 9.0 et version plus'¥ Marché ciblé Offres
INSTANCE VIRTUALISEE, UNIC _ _ _

» Moyennes entreprises » IP Office 9.0 et version plus
PORTAIL PARTENAIRE , , : réecente

» Hébergée par des fournisseurs
PROPOSITION DE PRIX, CONFIGURE ET'S de services et des intégrateurs » Instance VM unique

de systémes s

ENTRETIEN ET SOUTIEN AVA » Plate-forme d’hebergement

» Hébergée par des partenaires
commerciaux et des
distributeurs IP Office importants » Facturation de dépense

d’exploitation commerciale

» Portail partenaire

» Offres de maintenance et de
services Avaya

Avantages

Avaya IP Office

» Plate-forme hébergée, partenaire ou livré par Avaya

» Fonctionnalités PBX complétes avec UC adapté aux moyennes
entreprises

» Simple a configurer et a gérer

» Résilience N+1

» Evolutif & 2500 utilisateurs par instance
» Outils de gestion IPO

» CPE : Téléphone, passerelle pour numérique et analogue

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 14
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Evolution de la plate-forme IP Office™
Poursuite de I'innovation et de I'expansion

Centre
nuage

Virtualisation

9
G

Virtualisation
Succursale
—™

id

Sécurité

Intégration sur
le bureau

Intégration
sur le bureau

Intégration
sur le bureau

8.0

©
ol
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Octroi de licence infonuagique simplifie

Code matériel

Description de code matériel

Services de soutien

307472

IPO CLOUD FRTNR HSTD TELE USR
SUBSC

Offre des fonctionnalités telles que : Passer/recevoir des appels. Garde par
indicatif et téléavertissement, journaux d’appel de base, renvoi d’appel,
transfert d’appel, livraison en fonction de I’identification de I’appelant, ne
pas déranger, interception d’utilisateur, composition du dernier numero,
conversation a trois, boite vocale, acceptation sélective d’appel, rejet
sélectif d’appel, partage de bureau, jumelage mobile. Pont de conférence,
SoftConsole (maximum 3 réceptionnistes)

Inclus : Soutien technique a
distance 24x7 y compris les
mises a niveau logicielles —
modele de colivraison (voir, par
exemple les sections 4.7 et 6 de
I’annexe temporaire d’IP Office
hébergé pour obtenir de plus
amples renseignements)

307473

IPO CLOUD PRTNR HSTD UC USR SUBSC

Offre des fonctionnalités telles que :

Application mobile avancée, notification de courrier vocal a courrier
électronique, phone logiciel PC et iPad , appel vidéo, messagerie
instantanée et Presence, module d’extension SFDC, module d’extension
Outlook, module d’extension Lync

Inclus : Soutien technique a
distance 24x7, y compris les
mises a niveau logicielles —
modele de colivraison (voir, par
exemple les sections 4.7 et 6 de
I’annexe temporaire d’IP Office
hébergé pour obtenir de plus
amples renseignements)

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés.

16




JAV/\V/Y

Mutualisé et multi-instance (differenciation)

Application de gestion

Mutualisé

Multi-instance

IP Office héberge
_ parun partenaire

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 17
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Hotel de solution multi-instance

» IP Office hebergé observe une architecture
multi-instance
» Avantages du multi-instance

Chaque client peut utiliser des versions différentes du
logiciel

Les mises a niveau logicielles n’ont pas besoin d’étre
coordonnées pour plusieurs clients

Meilleures possibilités de personnalisation
L'instance du client est sécurisée

© 2015 Avaya Inc. Tous droits réservés. 18
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Simpl

Simply IPO

Le groupe « veuillez patienter »


http://videos.simplymagicproductions.com/simplyipo
http://videos.simplymagicproductions.com/simplyipo

Phase 1 lancement
Diagramme d’architecture

Portail d’acces de

Serveur et applications gestion Simply Magic

primaires SE IP Office
Instance virtualisée A

Le groupe « veuillez patienter »


http://www.google.com/imgres?q=laptop&hl=en&biw=1536&bih=793&tbm=isch&tbnid=zo3LKecc5fkGQM:&imgrefurl=http://3dvision-blog.com/tag/3d-multimedia-laptop/&docid=pw-_tx7GKMIvvM&imgurl=http://3dvision-blog.com/wp-content/uploads/2011/02/acer-aspire-5745dg-3d-laptop.jpg&w=1600&h=1047&ei=WtRyUdeKDsekrQH5mIHoAg&zoom=1&iact=hc&vpx=1071&vpy=467&dur=4212&hovh=182&hovw=278&tx=145&ty=116&page=1&tbnh=138&tbnw=212&start=0&ndsp=32&ved=1t:429,r:22,s:0,i:232
http://www.google.com/imgres?q=laptop&hl=en&biw=1536&bih=793&tbm=isch&tbnid=zo3LKecc5fkGQM:&imgrefurl=http://3dvision-blog.com/tag/3d-multimedia-laptop/&docid=pw-_tx7GKMIvvM&imgurl=http://3dvision-blog.com/wp-content/uploads/2011/02/acer-aspire-5745dg-3d-laptop.jpg&w=1600&h=1047&ei=WtRyUdeKDsekrQH5mIHoAg&zoom=1&iact=hc&vpx=1071&vpy=467&dur=4212&hovh=182&hovw=278&tx=145&ty=116&page=1&tbnh=138&tbnw=212&start=0&ndsp=32&ved=1t:429,r:22,s:0,i:232

Chaine de valeur de la sol

Le groupe « veuillez patienter »



Eléments de modéle

4 artenaire

+

Octroi de licences d’utilisateurs
» Téléphonie par utilisateur
e UC par utilisateur

Logiciel de base IPO, IPOSS et mises
a niveau

Services de distribution de stocks,
hébergement de données, batterie de
serveurs VMware, facturations,

portail

Numéros SDA additionnels

Partage SIP, 1 numéro de site
principal SDA, 911, LD pour toute
I”’Amérique du Nord, portabilité

Couverture longue distance
additionnelle dans les Caraibes, en
Amérique du Sud, dans le monde

Soutien du client a distance NUMEro sans frais

Circuit vocaux dédiés du site au

réseau du fournisseur. Partage RTPC additionnel

Service Internet en option

I

Le groupe « veuillez patienter »



Le groupe « veuillez patienter »



Le groupe « veuillez patienter »



LR R R R R R 2
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WestconGroup

« Ezio Giancristofaro, directeur de produit principal |
Westcon



Pourquoil Westcon?

Westcon Group est un distributeur a valeur ajoutée de
solutions de communications unifiées, d’infrastructure
de réseau, de centres de données, de sécurite et
d’'infonuagique leader disposant d'un réseau mondial
de revendeurs spécialisés.

Nos equipes creent des programmes uniques et offrent
un soutien financier et technique exceptionnel pour
accélérer I'activité de nos partenaires.

WRRNRTN Westcon |Comstor 33 WestconGroup



Notre entreprise . WestconGroup

Entreprise d’envergure mondiale, dont le siege social
se trouve a Tarrytown, dans I'Etat de New York aux
Etats-Unis

Fondée en 1985
Présente dans 68 pays répartis sur six continents

Disposant de plus de 100 bureaux, nous livrons dans
plus de 120 pays

Plus de 20 sites de logistique/d’activation/
Soutenu par plus de 3000 associés

Plus de 20 000 clients dans le monde entier

WRRNRTN Westcon |Comstor 34 WestconGroup



Westcon

Dolph Westerbos — PDG

€6 L'infonuagique est I'étape suivante dans I'évolution de la
distribution : Westcon Group a été fondée en tant que distributeur
de produits physiques; ensuite, nous sommes devenus un logiciel
de distribution leader et nous allons montrer la voie dans le
domaine de la distribution des services d’'infonuagique. 99

Westcon

W Cloud Solutions
RRRNREN Westcon |Comstor 35 WestconGroup



Nos solutions d’infonuagique donnent un avantage concurrentiel
a tous les acteurs de la chaine d’approvisionnement

» Accélere, automatise et permet une prestation efficace et
POUR LES rapide des services

IE)O’EUQRL[J\IIIIEESI\ZLEJNR'?  Organise et met a I'échelle un réseau de revendeurs habilités
a I'infonuagique

D'ORIGINE
* Permet aux revendeurs de répondre aux demandes des clients

» Accélere la transformation des entreprises en matiéere
d’'infonuagique

» Crée une proposition de valeur infonuagique intéressante
pour vos clients

POUR LES
REVENDEURS

| « Simplifie le développement du catalogue de service
POUR LES » Intégration simple a OSS et BSS

Fgg?;g\iigs - Acces a des facons additionnelles d’ajouter de la valeur
a vos services

WRRNRTN Westcon |Comstor 36 WestconGroup



Site Web de Westcon http:/ca.westcon.com/

Buy Online  ContactUs My Account  Logout

Westcon’

Search

About Us Solutions Vendors Selling Tools Services Academy Promotions News Events

s

«
[} Westcon Twitter

= Wesicon Tube

Welcome to Westcon Canada, a business unit of the global distributor Westcon Group, and a value Westcon Ecommerce

—added distributor of calegory-leading unified communications, network infrastructure, data center, !

collaboration and security solutions. Comstor Canada for Cisco
Westcon US

Our teams create unique programs and provide exceptional financial and technical support to

accelerate the business of our pariners. Westcon Group

From global logistics and flexible customized financing solutions to pre-sales, technical and Westcon Services
engineering assistance, register for this website today to see for yourself how Westcon can help you
respond with agility and speed to changing market conditions, enabling faster time to revenue. WestView Technical Support
Please click the links below to access the Canada Line Card and the Canada Service Provider Line Westcon Group LEAP Center
Card.

GoldSeal

PHAL Tiare e innnas e Canade T ik el

WARNRRN Westcon |Comstor 37 WestconGroup


http://ca.westcon.com/

Site Web de Westcon — Page d’accueil de CLOUD

http://ca.westcon.com/content/vendors/avaya/avaya-powered-cloud-solution

Avaya
‘ \V‘ NYA Events
- Promotions
@W The Power of We
Documentation
Avaya Powered Cloud Solution Westcon Canada Academy
Avaya APM

Avaya Powered Cloud Sclution
Avaya Pricing Change Notifications
Eecome an Avaya Reseller
Finding Leads

Configuring Solutions

.-..L,'_ ‘ i Qualifying Opportunities and Selling

Avaya

Announcing an Avaya Powered Cloud Solution
for the Midmarket by Westcon and Simply Magic Special Bids

Westcon Integrated Solutions for
S L Avaya

Purchasing and Fulfilment Options

This unigue sclution provides Avaya Partners with the option of offering cloud based services IP Office Support Services - IPOSS
to your customers on a recccurring monthly service model.

. : . Avaya Pariner Enablement Sessions
This solution will enable you to:

= Deliver a Cloud based solution that includes a full featured IP Office, bundled SIP trunking, and

dedicated Access circuilz at a compelling price Westcon Ecommerce

= Deliver an OFEX Cloud based solution without relinguishing your end customer relationship Comstor Canada for Cisco

= Deliver a Cloud based solution while maintaining Professional Service ownership and leveraging VWestcon US
your IP Office expertise Westcon Group

= Generale a re-occuming revenue siream Westcon Services

= Leverage Canada's insialled base to provide a full featured IP Office Solution to customers from 1 West\iew Technical Support
to 100 users in the initial offering
Westcon Group LEAP Center

For more information on customer cost saving benefits, the overall solution architecture, guoting,
ordering and delivery fimelines or monthly biling and coniractual agreements please contact Ezio
Giancristofaro, Senior Product Manager — UCC, at 51 4—42&-543!@ or

ezio.giancristofaroi@westcon.com.

GoldSeal

€ contactus

WARRREN westcon ‘ Comstor 38 WestconGroup
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Comment soumettre un bon de commande a Westcon

« Envoyez tous les bons de commande par courriel a gatekeepercanada@westcon.com

* Le courriel généré automatiquement par le systéeme est envoyé pour confirmer la
reception de votre bon de commande

» Pour eviter le retard d’entréee des commandes, tous les bons de commande doivent
inclure :
- Le numéro de bon de commande du revendeur
- Le numéro de la proposition de prix de Westcon
- Le numéro de la proposition de prix de Simply IPO
- La plage de dates de la licence Date de début et de fin. La durée minimale est de 24 mois.

- Les renseignements de l'utilisateur final y compris le nom de la personne-ressource de
I'utilisateur final, son numéro et son adresse de courrier électronique

- L'adresse d’expédition compléte y compris le nom et le numéro d’'une personne-ressource
- Tous les prix spéciaux doivent étre mentionnés

- Toutes les instructions de transport/expédition

- Les bons de commande des révisions doivent étre marqués REVISION

- Lors de I'ajout de licences additionnelles aux exigences EU existantes, veuillez inclure le
numeéro de bon de commande initial et la plage de date initiale. Par exemple, les licences
additionnelles pourraient étre d’une durée de 18 mois sur une exigence existante de 24 mois.

WRRRNREN Westcon'|Comstor 39 WestconGroup
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OM et autres renseignements de contact

* Propositions de prix Westcon, renseignements sur un compte, autres demandes

Ventes canadiennes de Westcon — I'équipe sera assignée au moment de la mise en
place du compte.

» Autres recours a la hiérarchie
farah.abu-hijleh@westcon.com — Westcon, directrice OM

ezio.giancristofaro@westcon.com — responsable de produits

 Demandes apres-vente (liées aux commandes) et demandes concernant le
temps estime de livraison

CustomerService.ca@westcon.com

e Soutien technique avant-vente
napresales@westcon.com

« Westcon Finance
ARCA@westcon.com

WRRRNREN Westcon'|Comstor 40 WestconGroup
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